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Kursangebot „Sicherheit und Krisenmanagement an Schulen“ 
  
Fokusmodul „Erkennen und Bewältigen von Krisen“ (Kurs & Workshop) 
 
Das Schulumfeld ist heute geprägt von hohen Anforderungen an die Beteiligten. Von der 
Schule und ihren Lehrpersonen werden Erfolge bei den Schülerinnen und Schülern erwartet, 
von den Lehrpersonen Sozialkompetenz und Empathie, von den Eltern Kooperations-
bereitschaft, und von den Schulverantwortlichen (Schulbehörden, Leitungen) Führungs-
qualitäten und Kommunikationskompetenz. Gelingt es nicht immer, alle Ansprüche zu 
erfüllen, kommt es in manchen Fällen zu Eskalationen, die Beteiligten bis an die Grenze ihrer 
Belastbarkeit herausfordern.   
 
 
Kursziel: Ziel der Veranstaltung ist es, typische konfliktträchtige Situationen 

kennen zu lernen und die dahinter stehenden Mechanismen zu 
verstehen. Sodann werden Problem- oder Krisenbewältigungsstrategien 
aufgezeigt. Ziel ist es, dass Führungsverantwortliche in kritischen 
Situationen mit der richtigen Haltung und dem richtigen Werkzeug 
handlungsfähig bleiben und schwierige Situationen professionell 
bewältigen können. 
 

 
Kursinhalte: Kurs 

 
Vor der Problemsituation: Strukturelle und kulturelle Vorkehrungen zur 
Vermeidung und Vorbereitung auf Krisensituationen, Rechtzeitiges 
Erkennen von kritischen Situationen 
 
Bewältigung von Problemsituationen: Strategien und Haltungen, in 
Krisen, Abläufe in der konkreten Krisenbewältigung, z.B. Vorbereitung 
und Durchführung von schwierigen Versammlungen (z.B. 
Elternabenden), Informationsmöglichkeiten und -grenzen 
(Amtsgeheimnis etc.) 
  
 
Workshop 
 
Von den Teilnehmern oder der Kursleitung aufgezeigte Krisensituationen 
werden gemeinsam beispielhaft analysiert und in der Folge angemessene 
Massnahmen skizziert. Dazu gehören die richtige Kommunikation und 
ihre Inhalte (Erstellen von Kommunikationsinhalten). 
 
 

Referent: lic.iur. Johann-Christoph Rudin, Rechtsanwalt 

Johann-Christoph Rudin berät und vertritt seit 16 Jahren Schulbehörden 
und Schulleitungen in Konflikt-, Krisen- und Veränderungssituationen. 
Dabei verbindet er die Rechtsberatung mit ressourcenorientierten 
Konfliktbewältigungsstrategien. Mitgründer der schulsupport.  

www.schulsupport.ch 
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Zielgruppen: - Schulpräsidien und Schulbehördenmitglieder 
- Schulleitungen 
- Schulverwaltungsleitende 
- Trägerschaften der Sonderschulen 

 
 

Kursdauer: Tageskurs: 09.00 bis 17.00 Uhr 
Ab 08.30 Uhr: Eintreffen, Kaffee & Gipfeli 
 
 

Kurskosten: CHF 580.00 
Inklusiv Pausenverpflegung und Mittagessen und Teilnehmer-Unterlagen. 
 
Es steht eine begrenzte Anzahl an Parkplätzen zur Verfügung. Bitte 
melden Sie Ihren Wunsch für einen Parkplatz mit der Anmeldung an. 
  
 

Teilnehmerzahl: Mindestteilnehmerzahl: 8 Personen/Maximalteilnehmerzahl: 16 
Personen. 
 
 

Ort: Am Sitz der Schulsupport AG, Winterthurerstrasse 525, 8051 Zürich 
(Schwamendingenplatz) 
 http://www.schulsupport.ch/index.php/kontakt 
 
 
 

Kursdaten: 3 Varianten:  
Donnerstag, 2. Juni 2016 
Mittwoch, 2. November 2016 
Mittwoch, 11. Januar 2017 
 
 

Anmeldung: bis jeweils 10 Tage vor Beginn:  
VZS Geschäftsstelle, Corinne Thomet, info@vzs.ch,  
mobile: 078 913 32 69 

 


